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Anotace

Cilem maturitniho projektu je vytvofit jednotny vizualni firemni styl firmy Viziona
S.I.0., jejiz podnikani se bude nachazet ve sluzbach. Nasledné vytvofit firemni webové stranky

pomoci $ablony Wordpress a implementace tohoto vizualniho stylu (www.viziona.eu). Budou

vytvoteny profily pro prezentaci na socidlnich sitich, aby byly pfipraveny na moznost zahajeni

marketingové kampang.
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Annotation

The goal of the graduation project is to create a corporate visual identity, a web page for
a company called Viziona s.r.o. that core business is taking place in services. Social media
profiles will be created and prepared for an upcoming marketing strategies.
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Uvod

Jako sviij maturitni projekt jsem si vybral firmu Viziona s.r.o. O motivaci, abych se
rozhodl, Ze si na svlij maturitni projekt zvolim prave tuto firmu jsem nemusel ptemyslet dlouho.
Jelikoz firmu vlastnim spolu se svym otcem, tak jsem spojil potfebné s uzitecnym a o mém

maturitnim projektu bylo rozhodnuto.

U teoretické casti predstavim firmu jako takovou. Obor podnikani, ¢eho by mél
maturitni projekt docilit, a jak by mél pomoci firmé. Nasledné vypisi programy, se kterymi jsem

Vv pribéhu vyroby maturitniho projektu setkal a pracoval v nich.

Prakticka c¢ast se bude zabyvat implementaci vytvotfenych grafickych néavrhii do
realnych podob. Budou vytvofeny grafické navrhy vizualniho stylu firmy (logotyp, graficky
manudl, tiskoviny, pracovni odévy), nafoceny reklamni a produktové fotografie, vytvoreni
webu v jednotném vizudlnim stylu firmy, v neposledni fadé¢ vzniknou firemni profily na
socialnich sitich (Facebook, Instagram), které se v budoucnu budou pouzivat na aplikaci

marketingovych kampani.



1. Predstaveni firmy Viziona s.r.o.

Rodinna spole¢nost Viziona s.r.o. se sidlem v Usti nad Orlici vznikla 29. listopadu
2019. S Napadem na zalozeni firmy pfiSel otec, ktery jiz léta tspéSné podnika jako
franSizant Teta drogerie. Myslenka byla jednoducha. Pokusit se vybudovat néco, kde by se
mohl i nadale realizovat a co by ho vnitin€ napliovalo. Zaroven mi timto krokem poskytl
Sanci, abych mohl vyuzit své dovednosti a zkuSenosti, které jsem za roky studia ve Skole

nasbiral.

Jako obor podnikani jsme vybrali sluzby. Konkrétni napad vzesel ze situace, ze v Usti
nad Orlici nebylo k dostani soudné ubytovani, které by mohlo zakaznikovi zpfijemnit pobyt.
Cilem tedy je vytvofit v Usti nad Orlici penzion, ktery jeho sluzbami i prostiedim, kde se
nachazi, zasadné pred¢i ty stavajici a lidé tu dostanou moznost se zrelaxovat a poklidné si

pobyt uzit.

Otec, jako zkuSeny obchodnik mé na starost rozpocet projektu, naslednou vystavbu a
manazerské véci, které k tomuto podnikani patii. Ja se postaram o vytvofeni firemni

identity, tvorbu webu a socidlnich siti, aby budouci marketingové kampané byly co

vvvvvv
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2. Pouzité nastroje

2.1. Adobe Lightroom

Lightroom je cloudova fotografickd sluzba, ktera vam nabizi vSe, co potifebujete k
tvorb¢, Upravam, uspofadani, ukladani a sdileni fotografii na libovolném zatizeni. Pomoci
intuitivnich nastrojt, jako jsou posuvniky a pfednastaveni, snadno vytvofite snimky, které
vypadaji presné tak, jak chcete. Za¢néte pracovat na mobilu, webu nebo pocitaci — Gpravy se

automaticky pouziji vSude. (1)
2.2. Adobe Illustrator

Timto Spickovym softwarem pro vektorovou grafiku miizete vytvaret riznorody obsah,
od webové a mobilni grafiky po loga, ikony, knizni ilustrace, obaly produkti a billboardy. Nyni
si muzete vychutnat svobodu a flexibilitu prace v aplikaci Illustrator na pocitaci a na iPadu.
Preméiite tvary a barvy na loga a ikony. Vytvafejte typografii, kreslete od ruky a preved’te
grafiku na vektorové kresby a vybarvéte je. Illustrator je vektorovy, takze vase kresba ziistane

ostra, i kdyz ji zvétsite na velikost stadionu. (2)
2.3. Adobe InDesign

Adobe InDesign je $pickovy software pro navrh stranek a rozvrzeni pro tisk a digitalni
média. Vytvarejte nadherné grafické navrhy s pismy od nejlepsich svétovych tviircti a obrazky
ze sluzby Adobe Stock. Rychle sdilejte obsah a zpétnou vazbu v PDF. Snadno spravujte
produkci pomoci feSeni Adobe Experience Manager. InDesign nabizi vSe pottebné pro tvorbu
a publikovani knih, digitalnich €asopist, elektronickych knih, plakatd, interaktivnich PDF a
dalsiho obsahu. (3)

2.4. Adobe Photoshop

Od uprav fotografii a tvorby kompozic, ptes digitalni malovani a animaci az po graficky
design — v aplikaci Photoshop zvladnete vSe. Zrealizujte své napady na pocitaci i na iPadu.
Magicky transformujte obrazky pomoci umélé¢ inteligence. Naucte se noveé dovednosti a sdilejte
své projekty prostiednictvim Zivého pienosu. Nejnovéjsi verze aplikace Photoshop je rychlejsi,

chytiejsi a jednodussi nez kdykoli dtive. (4)
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2.5. Wordpress

WordPress je open source software, ktery mitizete pouzit k vytvaieni krasnych
webovych stranek, blogl nebo jinych aplikaci. Krasny vzhled, vykon a moznost vytvaret vse,

co vas napadne. WordPress je zdarma a soucasné k nezaplaceni. (5)

2.5.1. Wordpress Sablony

Kazda WordPress Sablona ma sva specifika, diky nimz je vhodnd pro tvorbu
specifického druhu webu a jeho obsahu. Po instalaci WordPressu jsou sice v administraci
dostupné zakladni vychozi designy, ale predinstalovand jednoduchd S$ablona vétSinou
uzivatelim nestaci. Proto se Casto obraceji k jinym volné dostupnym variantdm, které lze
personalizovat. V4§ web tak mlze vypadat originaln€ i pfes to, Ze md dana Sablona tisice

stazeni. (6)
2.5.2. Pluginy

Pluginy slouzi k roz§iteni funkci WordPressu. Existuji naptiklad pluginy, které vas web
zrychli, ochrani pfed spamovymi roboty nebo zazalohuji. Jiné zase pfipoji platebni branu,
zptesni vyhleddvani na strankdch nebo umozni dynamické zobrazovani obrazkii a videi.
Pluginy toho zkratka umi opravdu hodnég. Je jen na vas, které si vyberete a zprovoznite prave

na svém WordPressu. (7)

2.6. Branmark

Logo Rank is an Al system that understands logo design. It's trained on a million+
logo images to give you tips and ideas. It can also be used to see if your designer took
inspiration from stock icons. (8)
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3. Jednotny vizualni styl

Vizualni identita je pojem pro vSechny vizudlni grafické prvky a ¢innosti, které maji na
prvni pohled odliSit danou firmu ¢i organizaci od konkurence a ostatnich instituci viibec a
jednoznacéné ji identifikovat. Jedna o vytvoteni jednoticiho grafické stylu a prvku, ktery bude
jednotné identifikovat NPI CR ve viech vystupech a vizualnich prezentacich, at’ uz v podobé
tisténé ¢i v elektronické (od vizitky, az po design firemniho webu). Soucasti celkové identity

organizace, tedy nejen vizualni, je také jeho Komunika¢ni strategie. (9)

3.1. Logo a logotyp

3.1.1. Logo

Logo slouzi jako podpis. Znaci néci vlastnictvi a jasn€ néco ¢i nékoho identifikuje. Jeho
cilem je odliSeni se od ostatnich, komunikace jisté zpravy a vzbuzeni jistych emoci anebo
asociaci. Je to unikatni nalepka, jenz dava najevo, s kym mate tu Cest. Je to okamzité
rozpoznatelna a zapamatovatelnd vizudlni zkratka. Logo mé par vtefin na zaujeti a musi proto
byt jasné, strucné a poutavé. Logo je tvari byznysu. Odrazi jeho hodnoty a charakter.
Reprezentuje ho. Je to vizitka, kterou se navenek firma prezentuje. Logo ale neni pouha

dekorace, musi mit n¢jaky smysl. (10)
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3.1.1.1. Hlavni myslenka loga

Pii tvorbé logotypu jsem se zaméfil na dvé hlavni véci, které dle mého nazoru jsou

vvvvvv

Z logotypu by méla byt poznat jeho hlavni myslenka. Uvedenym procesem vas nyni provedu.

Do naseho penzionu bude jednoznacné nejvétsim tahdkem wellness. Proto jsem se dival po
piktogramech, na které jisté narazite, kdyz se vydate do plaveckého bazénu (kde je vétSinou i

wellness zona).

iy e

Obrazek 1: Piktogramy plaveckych bazénii Zdroj vlastni

Z me¢ reserSe vyslo najevo, ze skoro na kazdém piktogramu s vodni tématikou se nachézi

vinky, a to v riiznych podobach. I proto vznikly tyto vinky jako zéklad loga.
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Obrazek 2: Piktogram vinek Zdroj viastni

Nésledné jsem zakomponoval tyto vinky do pismene O, které mize pfipominat kruhovy

bazén a zaroven je to z hlediska estetiky krok spravnym smérem. Vzniklo toto logo.

Obrazek 3: Logo Viziona Zdroj viastni

Z mého pohledu se jedna o Cisté, trefné a moderni provedeni loga.
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3.1.1.2. Vybér barev

Kazda barva vyjadiuje jiné emoce a hodi se do jinych situaci. Aby designer véd¢l, kdy
se barva hodi a kdy nikoli, musi nejprve porozumét jejich vyznamu. Musi si uvédomit, jaké

emoce které barvy vzbuzuji. Musi barvy zkratka pochopit. (10)
3.1.1.3. Vyznam barev

Modra: voda, mir, klid, chlad, dGvéra, ochrana, profesionalita, moc, seridéznost, spolehlivost,
nebe, vaznost, uspech, dlistojnost, oddanost, uznavanost, jistota, védomosti, bezpeci, trpélivost,

odpocinek.

Zelena: zdravi, vitalita, vyvazenost, pfirodnost, svézest, pfirozenost, cerstvost, penize, rist,
novota, jaro, zZivot, obnova, odpocinek, nezkuSenost, plodnost, uroda, uspéch, 1é¢eni, relax,

povzbuzeni, ¢ilost. (10)

PANTONE 662C PANTONE 361C
CMYK 99|98|13|2  CMYK 65]|0|100]|0
RGB 4843121 RGB 101|179 | 48

Obrazek 4: Barvy pro logo Viziona Zdroj viastni

Jak mizete vidét, rozhodl jsem se pro kombinaci modré a zelené barvy. Modra a
zelend barva spolu tvofi krasny kontrast a zaroven kazda barva ptisobi kladné na psychologii

¢loveéka.
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3.1.1.4. RGB vs. CMYK vs. PANTONE

RGB vyuziva aditivni michéani ¢ervené, zelené a modré. Aditivni znamena, ze se slozky
scitaji. Vidite to na monitorech, displejich a projektorech: podklad je ¢erny a poté se barvami
rozsviti. RGB jsou tedy barvy pro web a digitalni zafizeni. Pokud vam na webu néjaké logo
drézdi oci, nejspi$ je tvoiené v RGB. Zarivé logo neplsobi profesionalné. Navic byva na

svétlém pozadi necitelné.

CMYK vyuzivaji subtraktivniho michani barev azurové, purpurové, zluté a cerné.
Subtraktivni znamena, ze kazdou pfidanou slozkou se ubira ptivodni svétlost. Vidite to u
papiru: podklad je bily a poté je barvami ztmavovan. CMYK jsou tedy barvy pro tisk. Jsou

ptijemné na pohled a oproti RGB nejsou nijak agresivni. (10)

Piimé barvy Pantone se pouzivaji v profesionalnim tisku od roku 1963, a jsou
celosvétoveé uzndvanym barevnym standardem a také nejvice rozsifené. Pouzivaji se vSude
tam, kde neni mozné namichat odstin pomoci CMYK. Pouziti Pantone barev 1ze dosdhnout

specialnich efektli (napf. metalické barvy, zlaté, stiibrné, reflexni atd.). (11)

3.1.15. Finalizace loga

Obrazek 5: Logo Viziona Zdroj viastni

Takto vypada logo po dokonéeni vybéru barev
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3.1.1.6. Testovani loga

Na test loga jsem pouzil néstroj brandmark.io. Umél4 inteligence zde provede nékolik

krokt, které otestuji vase logo a daji vam zpétnou vazbu, co piipadné vylepsit.
1) Uniqueness (jedine¢nost)

V prvnim kroku algoritmus porovnava mnou vytvotrené logo spolu s vice nez milibnem

rtiznych ikon.

Uniqueness

Obrazek 6: Testovani Loga Zdroj viastni

Jak muzete vidét, test dopadl skvéle. Algoritmus nenasel ani jednu piesnou podobnost

s ikonami v databazi.
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2) Legibilty (Citelnost)

Druhy krok se zaméfuje na Citelnost loga pii nizkém rozliSeni, z velké vzdalenosti a

V neposledni fadé pfi pohledu na mobilni telefon.

Legibility

Obrazek 7: Testovani Loga Zdroj viastni

V druhém testu logo dostalo nejvyssi mozné hodnoceni, je tak Citelné pii vétSiné béznych

Situaci.

3) Color/Contrast (barva/kontrast)

vvvvvv

pusobi totiz na psychiku zékaznika a zaroven ptitahuji pozornost.
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Color/Contrast

Obrazek 8: Testovani loga Zdroj viastni

Jak muzete vidét, ve tfetim testu se logu nedafilo ani zdaleka, jako v pfedchozich testech.
Nicméné pohled na barvy je subjektivni a po poradé¢ s akademickym malitem Danielem
Vaclavikem jsem se rozhod| barevnou kombinaci ponechat.

Divody pro vybrani barev jsem jiz popsal v sekci s podnazvem ,,Vyznam barev*.

4) Overall (celkové hodnoceni)

Samoziejmé je potieba brat tento test loga s nadhledem. Posudek ¢lovéka prevlada nad

umélou inteligenci, kterd provadi tyto testy.

Overall

Obrazek 9: Testovant loga Zdroj viastni
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S vysledkem jsem upiimné spokojen. Vysledek mého testu byl negativné ovlivnén tfetim
krokem, kde ziskal pouze 30 bodul. Ale jak jsem jiz psal vyse, vybér barev byl zalozen na

padnych divodech.

Pro nestranné porovnani jsem si test vyzkousSel na n€kolika dalSich firmach. Zde jsou

nékteré z nich.

SKODA AUTO a.s.

Overall

Obrazek 10: Testovani loga Zdroj viastni

SKODA AUTO a.s. ziskal 77/100 bodt.
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Twitter Inc.

Obrazek 11: Testovani loga Zdroj vlastni

Twitter Inc. ziskal 97/100 bodu.
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3.1.2. Logotyp

Zatimco pojem logo oznacuje pouze graficky symbol, pojem logotyp pouzivame pro
vyobrazeni loga doplnéné o typografické prvky. Typicky jde o graficky zpracovany nazev
spole¢nosti. Jinymi slovy, logotyp je tvofeny zcela nebo alesponi z ¢asti i pismeny, zatimco

logo pismo neobsahuje. (12)

3.1.2.1. Tvorba logotypu

Jelikoz jsme zacinajici firma, samostatné logo by nestacilo. Lidé by si nedokazali dat
do kontextu jméno nasi firmy s logem. Logo ma jednu hlavni vyhodu. Lze ho pouzit misto
pismena O. Na zékazniky bude ptisobit logotyp i samotné logo, a z tohoto diivodu si zakaznici

spoji logo s nasi firmou.

VIZFSNA

Obrazek 12: Logotyp firmy Viziona Zdroj viastni
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3.2. Graficky manual

Graficky manual (n€kdy také design manual) je zakladnim kamenem corporate
designu. Obsahuje definice jejich jednotlivych ¢asti, napt. podoby loga, vybér fontu,
specifikaci barevného schématu... Soucasti grafického manualu by méla byt i pravidla a
doporuceni, jak s t€émito ¢astmi nakladat (napf. uréeni minimalni vzdalenosti loga od dalSich
objektd apod.). (13)

_GRAFICKY MANUAL __

VIZFSNA

Obrazek 13: Graficky manual Zdroj viastni
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3.3. Vizitky

Vizitka (Cesky téZ navstivenka) je jednoduchy informacni prostiedek, ¢asto pékné

grafické dilko na malém kousku papiru (karti¢ce), zpravidla pouzivané k obchodni propagaci.
(14)

VIZIGNA

TOMAS PAUKERT

JEDNATEL SPOLECNOSTI

tel.: +420 603 432 239 U Letiste 1461
tomas.paukert@centrum.cz 562 06 Usti nad Orlici

VIZISNA

MARTIN PAUKERT

SPOLUMAJITEL SPOLECNOSTI

tel.: +420 731536 128 U Letiste 1461
martin.paukert@seznam.cz 562 06 Usti nad Orlici

Obrazek 14: Vizitky Viziona Zdroj viastni
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3.4. Hlavickovy Papir

identity. Podporuje profesionalni dojem pii obchodni korespondenci. Je dulezitou soucasti

Hlavi¢kovy papir je v dneSni dobé pro firmu stéle dileZitou souc¢asti jeji korporatni

prvniho dojmu. Kvalitné zpracovany jednotny firemni vzhled doda firmé punc profesionality.

(15)

VIZISGNA

Viziona . r.o. Méstsky arad Usti nad Orlici

U Letiste 1461
562 06 Usti nad Orlici
tel: +420 603 432 239

Sychrova ulice 16
562 24 Usti nad Orlici

X dolor fi515etvic elit: sad I
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel lllum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons. ipiscing elit, sed di i ismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

consequat.
L

dolor sit amet, ipiscing elit, sed di ibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel lllum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adi lit, sed di i iismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

dolorsi e g s o e g
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio
dignissim qui blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

1€0:08733295  CISLO UCTU/KOD BANKY: 5799967329/0800

Obrazek 15: Hlavickovy papir Zdroj viastni
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3.5. Dopisni obalka

Dopisni obalky jsou nejbéznéjsi typ postovnich obalek, se kterymi se potkavame.
Nejcastéji se vyuzivaji na zasilani dokumentt, faktur, vyuctovani, direct mailingu a
samoziejme i u soukromé korespondence. Standardni dopisni obalky jsou vyrabény v bilé

barvé, s adresnim okénkem nebo bez okénka. (16)

VIZISNA

Viziona s.r.o.

U Letisté 1461
56206 Usti nad Orlici
WWw.viziona.eu

Obrazek 16: Dopisni obdlka Zdroj viastni
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3.6. Reklamni textil

[-!

VIZISNA

Obrazek 17: Reklamni textil Zdroj vlastni
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4. Webové stranky

Webové stranky jsou v dnesni dobé klic¢ovou soucasti propagace podnikll a organizaci
ana druhé stran¢ obrovskym zdrojem informaci. Nékteré webové stranky mohou byt k dispozici
pouze omezenému poctu navstévnikil (naptiklad stranky s placenym obsahem, nebo webové
stranky v ramci privatni podnikové sité, jako je naptiklad intranet. Ke zprovoznéni webové

stranky je tieba:
e Vytvoreni ndvrhu webové stranky.

e Zajisténi software spravu webovskych stranek a jejich obsahu - bud’ vyuzitim

néjakého existujiciho feSeni nebo vyvojem dle vlastnich pozadavkd.
e Zajisténi internetové domény, na jejiz adrese bude stranka provozovana.

e Zajisténi provozovatele serveru, na kterém stranky pobézi. (17)

4.1. Webové stranky firmy Viziona

Webové stranky www.viziona.eu jsem vytvaiel pomoci nastroje Wordpress. Snazil
jsem se vybrat jednoduchou a moderni Sablonu, ktera bude potencionalnim zakaznikiim dobte
srozumitelnd, a jeSt€ vic je naldka na straveni dovolené v naSem penzionu. Web je rozdéleny
na hlavni stranku a dvé podstranky. Na hlavni strance je k nalezeni ivodni text, nabidka
pokojtl, recenze, nabizené sluzby a mapa. Jedna podstranka slouzi k provedeni rezervaci a ta
druha vede na kontaktni formulaf. Do webovych stranek jsem implementoval barvy

Z jednotného vizuélniho stylu. Fotky na webové strance jsou vlozené defaultné v Sabloné.
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http://www.viziona.eu/

VIZISNA Ovotnirinks R Hare

Misto zrozené pro
odpocinek a
relaxaci

Dvoulizkové pokoje Trojlizkové pokoje Specidlni apartmé

Recenze

®

Nabizené sluzby

© Rychla WiFi @ Parkovani u penzionu © Moderni, éisté pokoje
© Kuchyn © Restaurace © Bazén sudy

Pokojo Welinezz

Vinctoka Tioy vty

PRIJEBTE SI K NAM UZIT VASI DOVOLENOU

BUDETE SE RADI
VRACET!

 armsens Q ity vovkor F—

\ ) S Obrazek 18: webova stranka
Viziona Zdroj viastni
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5. Socialni sité

Socidlni sité se staly souc¢asti naSich osobnich i pracovnich zivotd. Pro firmy jsou
genialnim a velmi levnym zptisobem, jak komunikovat se svymi zakazniky, jak prezentovat
své zbozi, predstavit zakulisi firmy. Firmy jsou bliz svému publiku a vzhledem k tomu, ze

socialni sit¢ nabizeji také moznost placené reklamy, vyuziva je dnes témét kazdy.

Socialni sité jsou tedy pro firmy skvélym sluhou, jen je potieba si vybrat ten spravny
kanal, potom je uspéch téméf zaruCen a muzete si byt jisti, Zze diky “sockdm” dokazete privést
zékaznika k cili. Pro e-shop je takovym cilem naptiklad nédkup, pro jiné firmy to mtze byt

instalace aplikace, nebo pouze navstéva stranek a precteni ¢lanku.

5.1. Moznost vyuziti socialnich siti pro firemni marketing

Prvni otazkou je, co od socidlni sit€ ocekavate. Existuje mnoho moznosti vyuziti a pro

rizné cile budete potiebovat riiznou platformu. Mezi nejcastéjsi moznosti vyuziti patii urcité:

e Budovani brandu — kdy se snazite vytvofit vérnou komunitu uZivatelt znacky,
kteti budou dale Sifit obsah o znacce a akcich firmy.

e Vnitini komunikace — socialni sité jsou také skvélym nastrojem ke sdileni
informaci uvnitf firmy.

e Vn¢jsi komunikace — budovani image navenek. Mate moZnost sdilet novinky o
firm¢, informace o dal§im vyvoji a sméfovani firmy.

o Podpora — diky socialnich siti se dostanete velmi blizko k zédkaznikovi a mizete

tento kanal vyuzit také pro zakaznickou podporu, tvorbu FAQ...

5.2. Socialni sité firmy Viziona

Dle mého nazoru se v Ceské republice vyplati investovat &as a penize do dvou
socialnich siti, témi jsou Facebook a Instagram. Facebook ma v Cesku nejvétsi podet
uzivatell a zaroven jejich reklamni kampané maji nejvétsi efektivitu, kdyz piihlédneme
k dosahiim. Instagram se naopak zaméfuje na vizualni stranku véci v podobé fotek, které

dokumentuji funk¢nost projektu, rizné akce i nabidky pro zdkazniky.

5.2.1. Facebook profil firmy Viziona
Na Facebook profilu jsou k nalezeni zakladni informace, jako jsou poloha penzionu,
webové stranky, e-mail, telefon.
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VIZISNA

Viziona
I wiziona - P

w4 Promote @ View as Visitor (o}

Invite Friends to Like Your Page e Create Post

KTCEIS SR JOUE S fand = ’ &P ideo GetMessages (@

1 Ondrej Rathousky Create @iLive [ Event @ Offer ¥ Job

e Viziona
s )

," Lucie Lédlova

@
T Matous Zachaf

See All Friends

Obrazek 19: Facebook profil Viziona Zdroj viastni

5.2.2. Instagram profil firmy Viziona

Profil na socidlni siti Instagram obsahuje stru¢ny popis produktu firmy a odkaz na

: NY ® Q@G

hotelviziona  EditProfie O

A 0 posts 0 followers 0 following
FV HOTEL VIZIONA

Piijedte si odpotinout do rodinného Welness penzionu Viziona v Usti nad Orlici. Uzijte
si pfijemné koupele v nasich sudach.

viziona.eu

8 POSTS IGTV SAVED 8] TAGGED

Getting Started

Find Facebook Friends

Obrazek 20. Instagram profil Viziona Zdroj viastni
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6. Marketing

Podle definice Americké marketingové asociace predstavuje marketing proces
planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, vyrobka a
sluzeb s cilem dosdhnout takové smény, kterd uspokoji pozadavky jednotlivcl a organizaci.
(A7)

Prani,
potieby a

/ poptavka

 Zakladni ETOdRKly
koncept
marketingu

Sména a Hodnota a
vztahy uspokojeni

Obrazek 21: Zakladni koncept marketingu Zdroj (21)

Jelikoz hlavni produkt firmy Viziona neni hotov, nelze ud¢lat praktickou
marketingovou ¢ast v podobé méteni dosahit marketingovych kampani a dalSich metrik. Proto
se zam¢tim na zékladni teoretické Casti, jako jsou analyza potieb, cilova skupina, STDC

Framework nebo SWOT analyza.

6.1. Analyza potreb

Pted kazdou nabidkou ze strany prodejce musi probéhnout analyza potieb klienta.
Analyza potieb je vlastn€ zjisténim, co klient potiebuje, jaké ma moznosti, predstavy a
priority. Na zaklad¢ tohoto zjisténi poté prodejce upravi nabidku na miru individualné

danému zakaznikovi. (18)
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6.1.1. Analyza potieb firmy Viziona s.r.o.

Ziskani informaci o klientovi

e Zanalyzovat konkurenci spolecnosti
e C(ile, které by chtéli naplnit
e Nabizené produkty a sluzby

o Desing
6.2. Cilova skupina

Jedna se o termin pouzivany v marketingu, oznacujici skupinu osob nebo firem, kterou

chce obchodnik nebo vyrobee oslovit se svym produktem (vyrobkem, sluzbou). (19)
6.2.1. Cilové skupiny firmy Viziona

e Lidé¢, kteti hledaji ubytovéani na své dovolené
e Lidé¢, kteti ptijedou kviili konani udalosti v okoli (Kocianova houslova soutéz, Zavody
do vrchu)

o Lidé, kteti chtéji relaxovat a poskytnout télu pfijemné podminky k regeneraci

6.3. STDC Framework

Avinash Kaushik pfiSel s odliSnym modelem, ktery vysvétluje ndkupni proces z jiného
pohledu. Ten tika, Ze cely proces nespociva pouze v potiebé zakaznika nakoupit néjaké zbozi
¢i sluzbu, ale za¢ina dlouho pfedtim, neZ se k takove akci odhodla. Ti, ktefi jej dokazou
zaujmout dfive, ziskaji zna¢nou konkuren¢ni vyhodu. Framework nese nazev STDC podle
pocatecnich slov SEE, THINK, DO a CARE a rozd¢luje ndkupni proces do n¢kolika fazi. V
kazdé z téchto fazi se vyskytuje jina skupina zakaznik, ktera fesi odlisné potieby, a kazdou z
téchto skupin zédkaznikl oslovite jinym obsahem prosttednictvim rliznych kanal. Pojd’'me si

jednotlivé faze popsat postupné.

SEE-v prvni fazi oslovujete nejvetsi skupinu lidi. Nepatii sem vSak uplné€ vSichni lid¢, jak

si n€ktefi marketéti mysli. Patii sem pouze ti, ktefi zatim nemaji potfebu koupit vas produkt
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nebo sluzbu, ale v budoucnu by ji mit mohli. A to rozhodné vSichni nejsou. Vasim cilem je

dostat se témto lidem do povédomi.

THINK -V druhé fazi se zam&fujete na skupinu lidi, ktefi jiz n&jakym zpisobem uvazuji
nad vyuzitim sluzeb ¢i koupi produktil, které nabizite. Na samotny nékup je vSak jesté brzy. V
této fazi se zdkaznik teprve rozhoduje, zda viibec sluzby nebo produkty vyuzije, ¢i nikoliv.
Také je porovnava s ostatnimi a hleda feseni, jak sviij problém vyftesit. Vasim cilem je v tuto

chvili nabidnout zakaznikovi takovy obsah, ktery mu pomtize s jeho rozhodovanim.

DO - Tuto fazi miizeme povazovat za rozhodovaci. Zakaznik je jiz piesvédéen, Ze o sluzbu
¢i produkt ma z4jem a fesi "pouze" to, kde nakoupi. Proto ho musite ptesvédcit, ze ma vyuzit

prave vasich sluzeb.

CARE - Jednoduseji 1ze ziskat ty zakazniky, kte¥ jiZ u vas nakoupili. A na to se zamé&fuje

posledni faze. O své zdkazniky byste méli pecovat tak, aby méli diivod vratit se v piipade
dalsich nakupti pravé k vam. Rekli jsme si, Ze ve fazi SEE je nejvétsi skupina lidi. Piedstavte
si vSechny faze dohromady jako trychtyf, pfi¢emz nejvice lidi se nachazi ve fazi SEE a

nejméné ve fazi CARE. Pro ilustraci jsem vytvoftil jednoduchy obrazek. (20)

6.3.1. STDC Framework firmy Viziona

STDC FRAMEWORK - Viziona s.r.o.

SEE THINK DO CARE
Clovék, ktery planuje dovolenou. Vybird si, v jaké oblasti by chtél Koukd na on-line databdze hotell | Pie recenze na rezervaéni webové
dovolenou proZit. jako jsou Booking.com, hotel.cz, stranky (booking.com, hotel.cz,
Persona trivago.cz a vybir4 si z velké nabidky | trivago.cz) nebo pfimo na Google -
hotell. recenze.
Hledani vhodného terminu Resi vzdalenost dané oblasti od Stovky hotel na vybér - tézké Chce védét vice informaci o hotelu,
dovolené, zjistovani poctu lidi, ktefi domova, diva se jestli je oblast rozhodovani, ktery si vybere. prohlédnout si dal3i fotky pokojd,
Problém | ¢ yim pojedou, vybirani dopravniho dostatecné turisticky zajimava. Srovndni cen a sluzeb jednotlivych malo recenzi od uZivatel(.
prostiedku pro cestovani. hotel v dané oblasti.
Clanky médii o zajimavych mistech v|  Clanky o mistech, které v dané Promysleni si, jaky hotel je Poskytnuti prijemného prostfedi pro
Ceské republice, Elanky v novinach. oblasti stoji za navitévu, fotky nejzajimavéjsi. Prihlizeni k cené, ubytované, stardni se o jejich
Obsah |Doporuceni pfitel na zajimava mista turisticky zajimavych mist. sluzbdm a poloze hotelu. Vénovani | potfeby. Nabizeni mnoho rdznych
pro straveni dovolené. pozornosti recenzim jednotlivych sluzeb.
hoteld.
PPC reklamy, reklamy na Webové stranky krajt, narodnich Navstéva webovych stranek Facebookova stranka hotelu,
Kanal Facebooku. parkd, lyZaiskych stfedisek. konktrétnich hoteld. webové stranky hotelu, Instagram
hotelu.
Prokliknuti PPC reklam, pocet likG a | Navitévnost a stravend doba na Doba strévend prohlizenim webu | Primérnd doba trvani na webowych
sdileni na pfispévku na Facebooku. webovych strankach hotelu, prokliky na webové stranky. strankach, mira okamzitého
Metrika opusténi. Potet "to se mi libi" na
Facebookovych strankach hotelu.

Obrazek 22: STDC Framework Viziona Zdroj viastni
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6.4. SWOT analyza

Znamym a Casto pouzivanym nastrojem pro zjiSténi internich silnych a slabych stranek

a externich ptilezitosti i hrozeb v managementu i marketingu je SWOT analyza.

SWOT je zkratkou slov z anglictiny: Strengths (pfednosti = silné stranky), Weaknesses
(nedostatky = slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti), Threats (hrozby). (21)

6.4.1. SWOT analyza firmy Viziona

Strenghts (silné stranky)

Majitel podnikatel s vice nez 30 letou praxi. Prilezitost vyuZit jeho znalosti a
zkusenosti k lep$im vysledkiim (napft. vyhledani vhodné stavebni firmy, vyborné vyjednavaci
schopnosti, znalosti povinnosti firmy). Vyhodna lokace apartmant, lehce ptistupnd, pfijemné
prostiedi. Chut’ do vybudovani nového projektu. Studovani marketingu, webt, reklamy,

grafiky.
Weaknesses (slabé stranky)

Nova a nezndma firma, ktera se snazi dostat do podvédomi lidi (je potieba zainvestovat do
marketingu a reklamy, abychom se dostali do podvédomi lidi). Mensi znalost sekce

hotelnictvi.

1. Majitel je fransizant Teta drogerie

2. Majitel studuje obor internetovy marketing
Opportunities (prileZitosti)

Moznost vybudovani unikatnich penzionu v centru mésta, ale zaroven v piijemném
ptirodnim a klidném prostiedi. Nabidnuti lidem lepsi sluzby nez konkurence. Moznost

wellness pobytu a masazi, zhotoveni pujcovny kol a kanoi pro hosty penzionu.
Threats (hrozby)

Pomérné vysoka konkurence v okresu. Mélo lidi, ktefi by chtéli byt ubytovani

Vv penzionu — neplnéni finan¢niho planu. Firma se ocitne ve ztratovych ¢islech.
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7. Ekonomicka rozvaha a rozpocet projektu

Podnikani je ¢innost za ucelem dosazeni zisku. Kdyby se ekonomické rozvaha
neudélala, nikdo by nevédél, jaké mit od projektu ocekavani ohledné rentability kapitalu,
zisku, ale i nakladl. Za dal$i by se Sance na dosazeni tvéru u banky téméf rovnala nule,
jelikoz banky chtéji znat podnikatelsky plan spole¢né se zékladni rozvahou a rozpoctem

vaseho projektu. Proto je velice dilezité si umét spocitat financni stranku projektu.

Kdyz jsem vypracovaval zadani maturitniho projektu, tak jsem si na sebe upletl bic,
aniz bych to tehdy veédél. Pti praci na podobnych projektech si nechcete vylozit vS§echny karty
na stll. Proto jsem se rozhodl, ze rozvaha a rozpocet projektu zlistane obchodni tajemstvi. To
znamena, ze nebudu uvetejnovat piesna ¢isla. Nicméné jsem vytvoftil Sablonu, podle které
jsem pocital s realnymi €isly. Takze jsem si do mnou vytvoiené Sablony doplnil ¢isla
vymyslend, protoze si myslim, Ze jde hlavné o ukazani principu vypoctu, ne o rozpocet jako

takovy.

7.1. Odhad rozpoctu

V odhadu rozpoc¢tu se zabyvam vécmi, které se tykaji vybudovani penzionu. Najdeme
zde pofizovaci ceny za parcelu a objekty, architektonickou studii, rekonstrukci a v neposledni

fad¢ vybaveni penzionu.

Rozpocet Projektu

Mékup parcely a objektd 2 000 000 Ki
Architektonicka studie 45 000 K&
Remodeling, rekonstrukce 1 500 000 K&
Vybaveni hotelu 375 000 Ké
Autorsky dozor 20000 K&
Stavebnidozor 20 000 K&
CELKEM 3 960 000 K¢
Vlastni zdroje 1750 000 Ké
Pljcka od banky 2210000 K¢

Obrdzek 23: Rozpocet projektu Zdroj viastni
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7.2. Odhad Trzeb

Produkt firmy Viziona se sklada ze tfech ¢asti. Prvni a zaroven hlavni je poskytovani
ubytovani. Druha ¢ast produktu je Wellness. Tieti doplitkova cast je restaurace pro hosty.

V této Casti se jednoduchymi vypocCty snazim odhadnout ro¢ni trzby firmy.

Odhad trzeb penzionu

Potet loiek 20
Promérna cena za 10iko bez DPH 567,00 KE
Primérna cena za ko s DPH 630,00 K&
DPH 10%
Prim. obsazenost 35%
Triby za den bez DPH 3969 KE
Triby za mésic bez DPH 1195070 KE
Triby za rok bez DPH 1448 685 K¢

Obrazek 26: Odhad trzeb penzionu Zdroj viastni

Odhad trzeb wellness

Pocet sudd 2
Cena za sud (1,5h) bez DPH 720,00 K&
Cena za sud (1,5h) s DPH 800,00 K&
Prom. koupeli za den 3
Triby za den bez DPH 2160 Ke
Triby za mésic bez DPH 64 BOO K¢
Triby za rok bez DPH 788 400 K&

Obrazek 24.: Odhad trzeb Wellness Zdroj viastni

Odhad trzeb restaurace

Potet lidi denné 15
Triba na ¢lovéka bez DPH 180 K¢
Triby za den bez DPH 2700 Ke
Triby za mésic bez DFH 81000 K&
Triby za rok bez DPH 985 500 K&
TRZBY CELKEM 3 222 585 Ke

Obrazek 25.: Odhad trzeb restaurace Zdroj vlastni
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7.3. Odhad naklada

V treti a zadroven posledni ¢asti se zaobirdm néklady spolecnosti. Je zde mnoho
fixnich, ale 1 variabilnich ndkladu, takze se od skutecnosti mohou drobné¢ lisit. Na poslednim
radku je hospodarsky vysledek firmy (Hospodarsky vysledek = Trzby celkem — Naklady
celkem — Splatka bance).

Odhad nakladu

Rotné hrubého * 1,34 MEsiéné hrubého * 1,34 MEsiEné hrubého

Uklizetka, pokojska 3835920 KE 32 160 K& 24 000 K¢
Kuchaf 1 562 300 K& 46 900 K& 35000 K¢
L:ldribéF, opravar 385920 KE 32 160 K& 24 000 K¢
Provozni 1 : recepéni, éiEnik, bufet 385920 KE 32 160 K& 24 000 K¢
ManaZer hotelu, marketing, déetnictvi 643 200 KE 53 600 K& 40000 K&
Restaurace suroviny 50 % trieb bez DPH: 123 188 KE
Energie 50000 K&
Voda 37500 KE
Opravy 25000 K¢
Jizdné i 50000 K&
Refie 25000 Ké
MNAKLADY CELKEM 2 674 448 Ké
Roéni splatka bance 221 000 K¢
ZISK/ZTRATA 327 138 K¢

Obrazek 27: Odhad nakladii Zdroj viastni

7.4. Zavér ekonomické rozvahy

Jak jsem jiz avizoval diive, doplnéna ¢isla do tabulek nejsou redlnd. Snazil jsem se je
ale upravit, aby davala smysl a nebyla vyznamné odli$na od reality. Jsem si védom, ze
rozpocet, odhad trzeb a nakladi se mize od reality vyznamné lisit, ale u vétSiny projekt
nejde uplné piesné vSe odhadnout. To diilezité je, kdyz se podnikatelsky plan spoji

s ekonomickou rozvahou, aby daval finan¢né smysl.
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8. Zavér

Cilem projektu bylo navrhnout a nasledné zhotovit jednotny vizualni styl pro firmu
Viziona. Myslim si, Ze se mi kol podafilo splnit. Snazil jsem se k projektu pfistoupit tak, aby
moje prace nekoncila pti pouhém dokonceni tohoto projektu pro maturitu. Naopak, timto ta
skute¢na prace zacina. Realizace mnoha grafickych prvku do realnych podob a pokracovani
ve vytvareni dalsich grafickych navrhii v duchu pravé vytvoreného jednotného vizualniho
stylu. Neceka mé pouze prace s grafickou strankou projektu, ale i hodiny samostudia v oblasti

marketingu, kterého jsem se v tomto maturitnim projektu dotkl jenom okrajové.

Moje maturitni prace me¢ neskutecné bavila, a abych tekl pravdu, nebral jsem ji jako
praci, kterou mi zadalo vedeni Skoly a vyzadovalo jeji splnéni. Bral jsem ji jako ptilezitost
ukézat své schopnosti a dovednosti, které jsem se za téch par let studia na této skole naucil.
Samoziejmé implementaci jednotného vizualniho stylu do budoucnosti tohoto projektu beru

jako obrovskou vyhodu.
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